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Resumen 

La presente investigación tuvo como propósito realizar una revisión analítica de estudios 

recientes sobre el desarrollo de habilidades interpersonales en niños y niñas de educación 

básica, con el fin de evaluar la relevancia de sus hallazgos y su impacto en el contexto 

educativo actual. Se adoptó un enfoque cualitativo, con un tipo de estudio documental y un 

diseño descriptivo-analítico. La recolección de datos se efectuó mediante fichas de análisis 

y matrices comparativas aplicadas a artículos científicos seleccionados por su validez 

metodológica. Los resultados evidenciaron que las habilidades interpersonales constituyen 

competencias esenciales para la formación integral, vinculadas a la empatía, la comunicación 

efectiva, la cooperación y la autorregulación emocional. Los estudios revisados coincidieron 

en destacar la influencia del entorno familiar, las estrategias psicopedagógicas y las 

intervenciones escolares en el fortalecimiento de estas habilidades. Asimismo, se 

identificaron teorías predominantes como la educación emocional, la psicopedagogía del 

desarrollo y la teoría del apego, que sustentan las prácticas educativas actuales y reflejan una 

evolución conceptual hacia enfoques más integradores.  

Palabras clave: habilidades interpersonales, infancia, desarrollo emocional, 

educación básica, convivencia escolar. 
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Abstract 

The purpose of this research was to conduct an analytical review of recent studies on the 

development of interpersonal skills in children in elementary education, in order to evaluate 

the relevance of their findings and their impact on the current educational context. A 

qualitative approach was adopted, with a documentary study and a descriptive-analytical 

design. Data collection was carried out using analysis sheets and comparative matrices 

applied to scientific articles selected for their methodological validity. The results showed 

that interpersonal skills constitute essential competencies for comprehensive education, 

linked to empathy, effective communication, cooperation, and emotional self-regulation. The 

reviewed studies concurred in highlighting the influence of the family environment, 

psychopedagogical strategies, and school interventions in strengthening these skills. 

Likewise, predominant theories such as emotional education, developmental 

psychopedagogy, and attachment theory were identified, which underpin current educational 

practices and reflect a conceptual evolution toward more integrative approaches.  

Keywords: interpersonal skills, childhood, emotional development, basic education, 

school coexistence.  
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto educativo contemporáneo, caracterizado por una creciente 

complejidad social y emocional, se vuelve imperativo abordar el desarrollo de las 

habilidades interpersonales en niños y niñas de educación básica como una variable crítica 

para la formación integral. La necesidad de esta investigación radica en la transformación 

silenciosa pero profunda que experimentan las relaciones humanas desde edades tempranas, 

influenciada por factores socioculturales, tecnológicos y pedagógicos. En este escenario, las 

habilidades interpersonales no solo constituyen un conjunto de competencias comunicativas, 

sino que se configuran como pilares del bienestar emocional, la convivencia escolar y el 

aprendizaje significativo. Estudios recientes han evidenciado que el desarrollo 

socioemocional en la infancia impacta directamente en la conducta, la autonomía y la 

capacidad de resolución de conflictos (Pucuji, Valencia & Defaz, 2025; Herrera, Pastrana & 

Rendón, 2024), lo que justifica un análisis comparativo y actualizado de las tendencias 

emergentes en esta área. 

Los problemas asociados al desarrollo insuficiente de habilidades interpersonales en 

niños y niñas de educación básica se vinculan con múltiples causas estructurales y 

metodológicas. En primer lugar, se observa una escasa integración de estrategias 

socioemocionales en los planes curriculares, lo que limita la formación de competencias 

relacionales desde una perspectiva transversal (Da Silva, 2025). A ello se suma la influencia 

de entornos familiares fragmentados, el uso excesivo de tecnologías digitales sin mediación 

pedagógica y la falta de espacios lúdicos que promuevan la interacción espontánea entre 

pares (Fonseca, Chaparro & Velásquez, 2025). Estos factores configuran un escenario donde 

el niño se ve expuesto a estímulos que no necesariamente favorecen la empatía, la escucha 

activa ni la cooperación, debilitando su capacidad para establecer vínculos saludables y 

resolver conflictos de manera asertiva. En consecuencia, se genera una brecha entre el 

desarrollo cognitivo y el socioemocional, afectando la formación integral que propone el 

enfoque educativo actual. 

Las consecuencias de esta problemática se manifiestan en diversos niveles del 

proceso educativo. En el plano individual, los estudiantes presentan dificultades para 

expresar sus emociones, gestionar la frustración y establecer relaciones de confianza con sus 

compañeros y docentes (Vélez, Malla & Rendón, 2024). Esto repercute en su rendimiento 

académico, en la participación en actividades grupales y en la construcción de una identidad 
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positiva. A nivel institucional, se incrementan los casos de violencia escolar, aislamiento 

social y desmotivación, lo que compromete el clima educativo y la eficacia de las prácticas 

pedagógicas. Si esta situación persiste sin intervención, se proyecta un pronóstico 

desfavorable en términos de cohesión social, salud mental infantil y calidad educativa. La 

ausencia de habilidades interpersonales consolidadas en la infancia puede derivar en adultos 

con limitaciones para la vida en comunidad, el trabajo colaborativo y la resolución pacífica 

de conflictos, lo que evidencia la urgencia de implementar medidas formativas desde los 

primeros años de escolaridad. 

En este marco, el objetivo general de la presente investigación consiste en realizar 

una revisión analítica de estudios recientes que aborden el desarrollo de habilidades 

interpersonales en niños y niñas de educación básica, con el fin de evaluar la importancia de 

sus hallazgos y su impacto en el contexto educativo actual. Para ello, se plantean tres 

objetivos específicos: (1) identificar las teorías que sustentan la variable de estudio según 

los artículos analizados, tales como el enfoque sociocultural del desarrollo infantil (Gallegos, 

2024) y la teoría de la inteligencia emocional como habilidad para la vida (Vélez, Malla & 

Rendón, 2024); (2) sistematizar las definiciones de habilidades interpersonales encontradas 

en los estudios revisados, considerando dimensiones como la empatía, la cooperación, la 

comunicación asertiva y la autorregulación emocional (Da Silva, 2025; Herrera, Pastrana & 

Rendón, 2024); y (3) analizar los principales hallazgos de los resultados obtenidos, entre los 

que destacan la incidencia del juego en el desarrollo de habilidades sociales (Fonseca, 

Chaparro & Velásquez, 2025), la correlación entre autonomía emocional y conducta 

prosocial (Herrera, Pastrana & Rendón, 2024), y la relevancia de la educación 

socioemocional como estrategia pedagógica efectiva (Da Silva, 2025). 

La justificación del estudio se sustenta en dos dimensiones complementarias: la 

relevancia social y la contribución teórica. Desde una perspectiva social, los resultados de 

esta investigación pueden incidir positivamente en el diseño de políticas educativas 

orientadas al fortalecimiento de las habilidades interpersonales en estudiantes de educación 

básica, promoviendo entornos escolares más inclusivos, colaborativos y emocionalmente 

seguros. Asimismo, permiten visibilizar la necesidad de formar docentes con competencias 

socioemocionales que les permitan mediar conflictos, fomentar la empatía y construir 

relaciones pedagógicas significativas. En cuanto a la justificación teórica, el estudio aporta 

al conocimiento académico al sistematizar y comparar enfoques recientes sobre el desarrollo 
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infantil, integrando perspectivas psicológicas, pedagógicas y socioculturales que enriquecen 

la comprensión de las habilidades interpersonales como constructo complejo y dinámico. Al 

articular los aportes de autores como Gallegos (2024), Da Silva (2025) y Vélez, Malla & 

Rendón (2024), se configura un marco conceptual robusto que permite orientar futuras 

investigaciones y prácticas educativas contextualizadas. En suma, esta tesis se propone 

contribuir a la revolución silenciosa de las relaciones humanas desde la infancia, 

reconociendo que el desarrollo de habilidades interpersonales constituye una condición 

indispensable para la formación de ciudadanos empáticos, críticos y comprometidos con su 

entorno.   
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Enfoques teóricos 

2.1.1. Teoría Humanista de Carl Rogers 

La teoría humanista de Carl Rogers se fundamenta en el principio de que cada 

individuo posee una tendencia innata hacia la autorrealización, entendida como el desarrollo 

pleno de sus capacidades personales en un entorno de aceptación y empatía. En el contexto 

educativo, esta perspectiva promueve la creación de ambientes seguros y afectivos que 

favorecen el desarrollo de habilidades interpersonales desde la infancia. Rogers sostiene que 

el niño, al sentirse valorado y comprendido, puede desplegar sus potencialidades 

relacionales, lo cual es esencial para la convivencia escolar (Gallegos, 2024; Vélez, Malla & 

Rendón, 2024). 

El enfoque centrado en la persona, propuesto por Rogers, ha sido adaptado a la 

infancia mediante la terapia de juego centrada en el niño, la cual demuestra resultados 

positivos en el desarrollo de habilidades socioemocionales, como la empatía, la cooperación 

y la autorregulación (Lugo & Esteban, 2025; Fonseca, Chaparro & Velásquez, 2025). Esta 

aplicación terapéutica evidencia que el respeto por la experiencia subjetiva del niño y la 

validación de sus emociones son condiciones necesarias para el fortalecimiento de vínculos 

saludables. En consecuencia, el modelo humanista se convierte en una herramienta 

pedagógica eficaz para fomentar relaciones interpersonales constructivas en el aula. 

La pertinencia de la teoría humanista en el contexto educativo actual radica en su 

capacidad para contrarrestar los efectos de prácticas escolares autoritarias y 

despersonalizadas. En un entorno marcado por la diversidad emocional y cultural, el enfoque 

de Rogers permite atender las necesidades afectivas de los estudiantes, promoviendo la 

inclusión y el respeto mutuo (Herrera, Pastrana & Rendón, 2024; Bernal et al., 2024). 

Además, al reconocer la importancia de la experiencia emocional en el aprendizaje, esta 

teoría se alinea con los objetivos de la educación socioemocional, consolidando su relevancia 

en la formación integral de los niños y niñas. 

2.1.2. Teoría de la Inteligencia Emocional de Daniel Goleman 

La teoría de la inteligencia emocional, desarrollada por Daniel Goleman, plantea que 

el éxito personal y social no depende exclusivamente del coeficiente intelectual, sino de la 

capacidad para reconocer, comprender y gestionar las propias emociones y las de los demás. 
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En el ámbito educativo, esta teoría adquiere especial relevancia al evidenciar que las 

habilidades interpersonales se construyen sobre pilares como la empatía, la autorregulación 

y la comunicación emocional (Vélez, Malla & Rendón, 2024; Mejía-Flores et al., 2024). 

Goleman identifica cinco componentes fundamentales: autoconocimiento, autorregulación, 

motivación, empatía y habilidades sociales, todos ellos esenciales para la interacción escolar. 

La inteligencia emocional, según Goleman, se desarrolla principalmente en el 

entorno familiar, considerado como la primera escuela emocional del niño. Las prácticas 

parentales influyen directamente en la manera en que los niños interpretan y expresan sus 

emociones, lo cual repercute en su conducta dentro del aula (Henao & García, 2025; Pucuji, 

Valencia & Defaz, 2025). Por ello, la educación emocional debe ser abordada desde una 

perspectiva integral que incluya tanto el contexto escolar como el familiar. Esta visión 

permite comprender cómo las habilidades interpersonales se consolidan a través de 

experiencias afectivas significativas y modelos de relación empáticos. 

La pertinencia de la teoría de Goleman en el contexto educativo actual se evidencia 

en la implementación de programas de educación socioemocional que buscan mejorar el 

clima escolar y prevenir conductas disruptivas. Diversos estudios han demostrado que los 

niños con mayor inteligencia emocional presentan mejores niveles de convivencia, 

rendimiento académico y bienestar psicológico (Da Silva, 2025; Feijoo et al., 2023). En este 

sentido, la teoría de Goleman ofrece un marco conceptual robusto para diseñar 

intervenciones pedagógicas orientadas al fortalecimiento de las habilidades interpersonales, 

contribuyendo así a la formación de ciudadanos emocionalmente competentes. 

2.2. Marco conceptual 

2.3. Habilidades interpersonales-Definición 

Las habilidades interpersonales en niños y niñas se definen como el conjunto de 

capacidades que les permiten establecer relaciones sociales positivas, comunicarse de 

manera efectiva, comprender las emociones propias y ajenas, y resolver conflictos de forma 

constructiva. Estas habilidades se desarrollan progresivamente desde la primera infancia y 

son esenciales para la adaptación escolar y el bienestar emocional (Gallegos, 2024; Vélez, 

Malla & Rendón, 2024). En el ámbito educativo, se consideran competencias clave para la 

formación integral, ya que facilitan la interacción con pares y docentes, promoviendo 

entornos de aprendizaje colaborativos y seguros (Feijoo et al., 2023; Bernal et al., 2024). 
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Diversos estudios coinciden en que las habilidades interpersonales no son innatas, 

sino que se construyen a través de experiencias sociales significativas, mediadas por el 

contexto familiar, escolar y comunitario (Henao & García, 2025; Mendoza et al., 2024). La 

educación emocional, el juego cooperativo y las prácticas inclusivas son estrategias que 

favorecen su desarrollo, especialmente en niños con necesidades educativas especiales 

(Bonilla & Marcano, 2024; Bernal et al., 2024). Por tanto, su conceptualización implica 

reconocerlas como procesos dinámicos, influenciados por factores afectivos, cognitivos y 

culturales que deben ser abordados desde una perspectiva pedagógica integral. 

Características principales 

Las principales características de las habilidades interpersonales en la infancia 

incluyen la empatía, la capacidad de escucha activa, la expresión emocional adecuada, la 

cooperación y la resolución pacífica de conflictos. Estas competencias permiten al niño 

establecer vínculos afectivos saludables, adaptarse a normas sociales y participar 

activamente en dinámicas grupales (Fonseca, Chaparro & Velásquez, 2025; Mejía-Flores et 

al., 2024). Además, se relacionan con la autorregulación emocional, la autonomía y la 

capacidad de tomar decisiones responsables, lo que contribuye al desarrollo de la 

personalidad y la autoestima (Herrera, Pastrana & Rendón, 2024; Álvarez et al., 2025). 

La presencia de estas características en el comportamiento infantil se asocia con 

mejores niveles de convivencia escolar, rendimiento académico y bienestar psicológico (Da 

Silva, 2025; Rivas et al., 2025). En este sentido, se reconoce que las habilidades 

interpersonales no solo tienen un valor social, sino también cognitivo, al facilitar la 

comprensión de perspectivas ajenas y la construcción de aprendizajes significativos. Por 

ello, su promoción debe ser una prioridad en los programas educativos, especialmente en los 

primeros años de escolaridad, donde se consolidan las bases del desarrollo emocional y 

social. 

Importancia en el desarrollo infantil 

La importancia de las habilidades interpersonales en el desarrollo infantil radica en 

su papel como mediadoras del aprendizaje, la adaptación social y la salud emocional. Estas 

competencias permiten al niño interactuar de manera efectiva con su entorno, resolver 

conflictos, expresar sus necesidades y construir relaciones de confianza (Gallegos, 2024; 

Calderón et al., 2024). En contextos escolares, su presencia favorece el trabajo colaborativo, 
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la participación activa y la construcción de una identidad positiva, elementos fundamentales 

para el éxito académico y personal (Feijoo et al., 2023; Cantú, Calva & Muñiz, 2025). 

Asimismo, el desarrollo de habilidades interpersonales se vincula con la prevención 

de conductas disruptivas, el fortalecimiento de la resiliencia y la promoción del bienestar 

psicológico (Da Silva, 2025; Lugo & Esteban, 2025). En niños y niñas con dificultades 

emocionales o sociales, estas competencias actúan como factores protectores que les 

permiten enfrentar situaciones adversas y construir vínculos significativos. Por tanto, su 

inclusión en los programas educativos representa una estrategia eficaz para promover el 

desarrollo integral y la equidad en el acceso a oportunidades de aprendizaje. 

Componentes de las habilidades interpersonales 

Comunicación efectiva 

La comunicación efectiva en la infancia implica la capacidad de expresar ideas, 

emociones y necesidades de manera clara, respetuosa y coherente. Este componente es 

esencial para la interacción social, ya que permite establecer diálogos constructivos, 

comprender al otro y evitar malentendidos (Vélez, Malla & Rendón, 2024; Mejía-Flores et 

al., 2024). En el contexto escolar, la comunicación efectiva favorece la participación en 

actividades grupales, la resolución de conflictos y el fortalecimiento de vínculos afectivos 

entre pares y docentes (Feijoo et al., 2023; Mendoza et al., 2024). 

Diversas investigaciones destacan que la comunicación efectiva se desarrolla a través 

de experiencias de juego, actividades colaborativas y modelos de relación empáticos 

(Fonseca, Chaparro & Velásquez, 2025; Bonilla & Marcano, 2024). La educación emocional 

y el uso de estrategias psicopedagógicas centradas en la expresión verbal y no verbal 

contribuyen a su fortalecimiento. Por ello, se recomienda incluir prácticas comunicativas en 

el currículo escolar que permitan al niño explorar sus emociones y construir mensajes 

significativos. 

Empatía y comprensión del otro 

La empatía se define como la capacidad de ponerse en el lugar del otro, comprender 

sus emociones y responder de manera afectiva y respetuosa. En la infancia, esta competencia 

se manifiesta en conductas prosociales, como el cuidado, la solidaridad y la cooperación 

(Gallegos, 2024; Henao & García, 2025). La comprensión del otro implica reconocer la 
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diversidad emocional y cultural, lo que permite construir relaciones basadas en el respeto y 

la tolerancia (Herrera, Pastrana & Rendón, 2024; Mejía-Flores et al., 2024). 

El desarrollo de la empatía en niños y niñas se favorece mediante experiencias de 

juego simbólico, narrativas emocionales y actividades que promuevan la reflexión sobre las 

emociones ajenas (Álvarez et al., 2025; González-Moreno, 2021). Estas prácticas permiten 

al niño identificar sentimientos, interpretar gestos y responder de manera adecuada a las 

necesidades de los demás. En consecuencia, la empatía se convierte en un componente 

esencial de las habilidades interpersonales, al facilitar la convivencia y la resolución pacífica 

de conflictos. 

Cooperación y trabajo en equipo 

La cooperación y el trabajo en equipo son componentes fundamentales de las 

habilidades interpersonales, ya que permiten al niño participar activamente en actividades 

grupales, compartir responsabilidades y alcanzar objetivos comunes. Estas competencias se 

desarrollan en contextos lúdicos, educativos y familiares, donde el niño aprende a negociar, 

colaborar y respetar las normas del grupo (Fonseca, Chaparro & Velásquez, 2025; Rivas et 

al., 2025). En el ámbito escolar, la cooperación mejora el clima educativo y fortalece el 

sentido de pertenencia (Feijoo et al., 2023; Bernal et al., 2024). 

Los juegos cooperativos, los proyectos colaborativos y las dinámicas grupales son 

estrategias eficaces para fomentar la cooperación en la infancia (Bonilla & Marcano, 2024; 

Anilema et al., 2024). Estas actividades permiten al niño experimentar la interdependencia, 

valorar el aporte de los demás y desarrollar habilidades de liderazgo y mediación. Por tanto, 

la cooperación no solo tiene un valor social, sino también pedagógico, al promover 

aprendizajes significativos y relaciones interpersonales positivas. 

Resolución de conflictos 

La resolución de conflictos en la infancia implica la capacidad de identificar 

problemas interpersonales, analizar sus causas y buscar soluciones pacíficas y equitativas. 

Esta competencia se relaciona con la autorregulación emocional, la empatía y la 

comunicación asertiva, elementos que permiten al niño enfrentar situaciones adversas sin 

recurrir a la agresión o el aislamiento (Da Silva, 2025; Vélez, Malla & Rendón, 2024). En el 

contexto escolar, la resolución de conflictos mejora la convivencia y previene conductas 

disruptivas (Feijoo et al., 2023; Calderón et al., 2024). 
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Diversos estudios señalan que la enseñanza explícita de estrategias de resolución de 

conflictos, como la mediación escolar, el diálogo reflexivo y el análisis de casos, favorece el 

desarrollo de esta competencia en niños y niñas (Mejía-Flores et al., 2024; Bernal et al., 

2024). Estas prácticas permiten al estudiante comprender la perspectiva del otro, asumir 

responsabilidades y construir acuerdos. En consecuencia, la resolución de conflictos se 

convierte en una habilidad esencial para la vida en comunidad y la formación ciudadana. 

Asertividad 

La asertividad se refiere a la capacidad de expresar opiniones, emociones y 

necesidades de manera clara, respetuosa y firme, sin agredir ni someterse a los demás. En la 

infancia, esta competencia permite al niño defender sus derechos, establecer límites y 

participar activamente en la toma de decisiones (Herrera, Pastrana & Rendón, 2024; Cantú, 

Calva & Muñiz, 2025). La asertividad se relaciona con la autoestima, la autonomía 

emocional y la capacidad de negociación, elementos clave para la interacción social 

(Gallegos, 2024; Vélez, Malla & Rendón, 2024). 

La asertividad se vincula estrechamente con el desarrollo de habilidades sociales, ya 

que permite al niño establecer límites sin recurrir a la agresión ni a la pasividad. Esta 

competencia se fortalece mediante prácticas educativas que promueven la expresión 

emocional, el respeto mutuo y la toma de decisiones autónomas (Da Silva, 2025; Mejía-

Flores et al., 2024). En el entorno escolar, la asertividad contribuye a la prevención de 

conflictos, al fortalecimiento de la autoestima y a la construcción de relaciones 

interpersonales equilibradas, lo que la convierte en un componente esencial para la 

formación integral. 

Factores que influyen en el desarrollo de habilidades interpersonales en niños 

Contexto familiar 

El contexto familiar constituye el primer espacio de socialización del niño, donde se 

modelan las conductas afectivas, comunicativas y relacionales que influirán en su desarrollo 

interpersonal. Las prácticas parentales, el estilo de crianza y la calidad del vínculo emocional 

entre padres e hijos determinan en gran medida la capacidad del niño para establecer 

relaciones saludables (Henao & García, 2025; Pucuji, Valencia & Defaz, 2025). Un entorno 

familiar caracterizado por la empatía, el respeto y la comunicación abierta favorece el 
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desarrollo de habilidades como la cooperación, la asertividad y la resolución de conflictos 

(Gallegos, 2024; Vélez, Malla & Rendón, 2024). 

Por el contrario, contextos familiares marcados por la violencia, el abandono 

emocional o la sobreprotección pueden generar dificultades en la expresión emocional, la 

regulación de la conducta y la interacción social (Cantú, Calva & Muñiz, 2025; Mejía-Flores 

et al., 2024). En estos casos, el niño puede presentar comportamientos agresivos, 

retraimiento o dependencia afectiva, lo que afecta su desempeño escolar y su capacidad para 

establecer vínculos positivos. Por ello, es fundamental que las intervenciones educativas 

consideren el entorno familiar como un factor clave en el desarrollo de las habilidades 

interpersonales. 

Contexto escolar 

El contexto escolar representa un espacio privilegiado para el desarrollo de 

habilidades interpersonales, ya que ofrece múltiples oportunidades de interacción con pares 

y adultos significativos. La calidad del clima escolar, las estrategias pedagógicas utilizadas 

y la formación socioemocional que se promueve inciden directamente en la construcción de 

competencias relacionales (Feijoo et al., 2023; Da Silva, 2025). Un ambiente escolar 

inclusivo, respetuoso y afectivo permite al niño experimentar la cooperación, la empatía y 

la resolución de conflictos de manera cotidiana (Bernal et al., 2024; Calderón et al., 2024). 

Asimismo, la implementación de programas de educación socioemocional, el uso de 

juegos cooperativos y la mediación escolar son prácticas que han demostrado ser eficaces 

para fortalecer las habilidades interpersonales en estudiantes de educación básica (Rivas et 

al., 2025; Bonilla & Marcano, 2024). Estas estrategias permiten al niño explorar sus 

emociones, comprender las de los demás y construir relaciones basadas en el respeto mutuo. 

En consecuencia, el contexto escolar se convierte en un agente formador clave que debe ser 

potenciado mediante políticas educativas integrales. 

Influencia de los pares 

La influencia de los pares en el desarrollo de habilidades interpersonales es 

significativa, especialmente durante la etapa escolar, donde el niño comienza a construir su 

identidad social. Las interacciones con compañeros permiten experimentar la cooperación, 

el conflicto, la negociación y la empatía, elementos esenciales para la formación de 

competencias relacionales (Fonseca, Chaparro & Velásquez, 2025; Álvarez et al., 2025). A 
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través del juego, las dinámicas grupales y las actividades colaborativas, los niños aprenden 

a compartir, respetar turnos y resolver diferencias de manera pacífica (González-Moreno, 

2021; Bernal et al., 2024). 

Sin embargo, la influencia de los pares también puede ser negativa si se presentan 

dinámicas de exclusión, bullying o presión grupal. Estas situaciones afectan la autoestima, 

la seguridad emocional y la capacidad de establecer vínculos saludables (Cantú, Calva & 

Muñiz, 2025; Mejía-Flores et al., 2024). Por ello, es necesario que los docentes y las 

instituciones educativas promuevan espacios de interacción positiva, donde se valoren la 

diversidad, el respeto y la solidaridad como principios fundamentales de la convivencia 

escolar. 

Medios de comunicación y tecnología 

Los medios de comunicación y la tecnología ejercen una influencia creciente en el 

desarrollo de habilidades interpersonales, especialmente en contextos urbanos donde el 

acceso a dispositivos digitales es cotidiano. Si bien estas herramientas pueden facilitar la 

comunicación y el aprendizaje, también presentan riesgos cuando su uso no está mediado 

por criterios pedagógicos y afectivos (Da Silva, 2025; Anilema et al., 2024). El consumo 

excesivo de contenidos digitales puede limitar las interacciones cara a cara, reducir la 

empatía y generar dificultades en la expresión emocional (Feijoo et al., 2023; Calderón et 

al., 2024). 

Por otro lado, el uso educativo de la tecnología, mediante plataformas colaborativas, 

juegos interactivos y recursos digitales afectivos, puede potenciar el desarrollo de 

habilidades interpersonales si se integra de manera reflexiva y contextualizada (Bonilla & 

Marcano, 2024; Rivas et al., 2025). En este sentido, es fundamental que los programas 

educativos incluyan criterios de alfabetización emocional digital, que permitan al niño 

utilizar la tecnología como herramienta para fortalecer sus vínculos sociales y su capacidad 

de comunicación.   
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III. METODOLOGÍA DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

3.1. Tipo de Investigación 

El presente estudio se clasificó como una investigación de tipo documental, dado que 

se fundamentó en la recolección, revisión y análisis comparativo de artículos científicos 

previamente publicados en revistas académicas especializadas. Esta elección metodológica 

respondió a la necesidad de examinar de manera sistemática las tendencias emergentes en el 

desarrollo de habilidades interpersonales en niños y niñas, a partir de evidencias empíricas 

y teóricas ya consolidadas. La naturaleza del objeto de estudio, centrado en el análisis de 

discursos académicos, justificó plenamente el enfoque documental como vía para alcanzar 

los objetivos planteados (Blanco, 2023; León, 2022). 

La investigación documental se definió como aquella que se basa en la exploración 

de fuentes secundarias, con el propósito de interpretar, sistematizar y contrastar información 

relevante sobre un fenómeno específico. Según Álvarez (2025), este tipo de estudio permite 

construir conocimiento a partir del análisis crítico de textos académicos, sin necesidad de 

intervenir directamente en el campo. En este caso, la revisión de literatura científica sobre 

habilidades interpersonales en la infancia permitió identificar patrones conceptuales, 

enfoques teóricos y resultados empíricos que sustentaron el análisis comparativo propuesto. 

Así, la investigación documental se alineó con el objetivo general de evaluar el impacto de 

los hallazgos recientes en el desarrollo de dichas habilidades en el contexto educativo. 

3.2. Diseño de investigación 

El diseño metodológico adoptado fue de tipo descriptivo-analítico, ya que se orientó 

a describir las características esenciales de los artículos científicos seleccionados y a analizar 

sus aportes teóricos y empíricos en relación con la variable de estudio. Este enfoque permitió 

identificar las definiciones, componentes y factores asociados al desarrollo de habilidades 

interpersonales en niños y niñas, así como establecer comparaciones entre las estrategias 

pedagógicas propuestas en distintos contextos educativos (Vásquez, 2022; Bagur et al., 

2021). 

El diseño descriptivo-analítico se caracteriza por combinar la descripción detallada 

de fenómenos con el análisis interpretativo de sus implicancias. Según Aguiar (2021), este 

tipo de diseño permite comprender la estructura interna de los discursos académicos, 

identificar relaciones entre conceptos y evaluar la coherencia de los argumentos presentados. 
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En el marco de esta investigación, dicho diseño facilitó la sistematización de los contenidos 

más relevantes de cada artículo, permitiendo construir una visión integrada sobre las 

tendencias emergentes en habilidades interpersonales en la infancia. 

3.3. Estrategia de búsqueda de información 

Las fuentes utilizadas para el acopio de información fueron exclusivamente artículos 

científicos publicados en revistas académicas indexadas, reconocidas por su rigurosidad 

metodológica y validez científica. Se seleccionaron textos que abordaran el desarrollo de 

habilidades interpersonales en niños y niñas desde perspectivas psicopedagógicas, 

socioemocionales y educativas. La inclusión de estudios recientes permitió garantizar la 

actualidad de los datos y la pertinencia de los enfoques teóricos analizados (Blanco, 2023; 

León, 2022). 

Las técnicas de búsqueda de información incluyeron el uso de operadores booleanos 

en bases de datos académicas, la delimitación por palabras clave específicas como 

“habilidades interpersonales”, “infancia”, “educación socioemocional” y “desarrollo 

emocional”, así como la aplicación de filtros por fecha de publicación (últimos cinco años) 

y tipo de documento (artículos científicos). Estas técnicas se implementaron de manera 

sistemática, asegurando la relevancia temática y la calidad metodológica de los textos 

seleccionados (Álvarez, 2025; Bagur et al., 2021). 

Para el registro de la información recolectada se emplearon fichas de análisis 

documental estructuradas, que permitieron organizar los datos por categorías temáticas, 

autores, objetivos, metodología, resultados y conclusiones. Estas fichas fueron diseñadas 

para facilitar la comparación entre estudios y la identificación de patrones conceptuales 

comunes. Asimismo, se utilizó una matriz digital para consolidar la información y permitir 

su análisis posterior, garantizando la trazabilidad de los datos y la transparencia del proceso 

investigativo (Aguiar, 2021; Vásquez, 2022). 

3.4. Procedimientos de análisis de la información 

La técnica principal utilizada para la sistematización de datos fue la elaboración de 

una matriz de análisis comparativo, estructurada en función de los objetivos específicos de 

la investigación. Esta matriz permitió organizar los contenidos de los artículos científicos en 

categorías como teorías sustentadoras, definiciones de habilidades interpersonales, 

componentes identificados, factores influyentes y estrategias pedagógicas propuestas. Cada 
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categoría fue contrastada entre los distintos estudios, lo que facilitó la identificación de 

convergencias, divergencias y vacíos teóricos relevantes (Blanco, 2023; León, 2022). 

El uso de la matriz comparativa permitió realizar un análisis transversal de los textos, 

destacando los aportes más significativos de cada autor y contextualizando sus hallazgos en 

función del desarrollo infantil. Esta herramienta metodológica favoreció la integración de 

perspectivas interdisciplinarias, al permitir relacionar enfoques psicológicos, educativos y 

sociológicos en torno a la variable de estudio. Además, se garantizó la coherencia interna del 

análisis al aplicar criterios de validez, pertinencia y consistencia argumentativa en la 

interpretación de los datos (Álvarez, 2025; Bagur et al., 2021). 
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IV. EXPOSICIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Criterios en la Selección de Artículos Científicos 

La selección de los artículos científicos se realizó con base en criterios de calidad 

académica, pertinencia temática y actualidad investigativa. Se priorizaron estudios que 

abordaran el desarrollo de habilidades interpersonales en niños y niñas desde enfoques 

psicopedagógicos, socioemocionales y educativos. El análisis de estos documentos permitió 

identificar tendencias emergentes, estrategias de intervención y marcos teóricos que 

sustentan la formación de competencias relacionales en la infancia. La revisión crítica de 

estos textos resultó fundamental para comprender cómo se construyen dichas habilidades en 

contextos escolares diversos (Mendoza et al., 2024). 

Los criterios de calidad aplicados incluyeron la revisión por pares, la indexación en 

revistas científicas reconocidas, la claridad metodológica y la validez de los resultados 

presentados. Asimismo, se consideró la accesibilidad a los documentos mediante enlaces 

DOI, lo que garantizó la trazabilidad y autenticidad de las fuentes. Cada artículo 

seleccionado ofreció evidencia empírica sólida y aportes teóricos relevantes, lo que permitió 

establecer comparaciones rigurosas entre sus contenidos. Esta estrategia metodológica 

aseguró la fiabilidad del análisis y la coherencia con los objetivos de la investigación (Henao 

& García, 2025). 

Los artículos analizados fueron los siguientes: 

• Henao, G. C., & García, M. C. (2025). Interacción familiar y desarrollo emocional 

en niños y niñas. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales Niñez y Juventud, 

7(2). https://doi.org/10.11600/rlcsnj.7.2.193  

• Mendoza, C. M., Bravo, A. X., Pozo, K. B., Morán, J. A., García, A., & Proaño, M. 

L. (2024). Desarrollo de habilidades socioemocionales en la educación infantil: 

importancia y estrategias de intervención desde la perspectiva psicopedagógica. 

South Florida Journal of Development, 5(5), e3908–e3908. 

https://doi.org/10.46932/sfjdv5n5-015  

• Lugo, L., & Esteban, E. R. (2025). Desarrollo de habilidades socioemocionales: Una 

experiencia de Investigación – Acción en educación inicial. Revista AJAYU, 23(1), 

1–18. https://doi.org/10.35319/ajayu.231271 

 

https://doi.org/10.11600/rlcsnj.7.2.193
https://doi.org/10.46932/sfjdv5n5-015
https://doi.org/10.35319/ajayu.231271
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4.2. Matriz de análisis comparativo 

Criterios Artículo 1 Artículo 2 Artículo 3 

Autor y año Henao & García (2025) Mendoza et al. (2024) Lugo & Esteban (2025) 

Objetivo Analizar la influencia de la 

interacción familiar en el 

desarrollo emocional 

infantil 

Identificar estrategias 

psicopedagógicas para 

fortalecer habilidades 

socioemocionales 

Evaluar el impacto de 

una intervención 

educativa en el 

desarrollo 

socioemocional 

Enfoque teórico Teoría del apego y 

desarrollo emocional 

Psicopedagogía del 

desarrollo socioemocional 

Educación emocional y 

aprendizaje experiencial 

Definiciones 

conceptuales 

El desarrollo emocional 

infantil se concibe como un 

proceso progresivo 

mediante el cual los niños 

aprenden a identificar, 

expresar y regular sus 

emociones, influido por las 

interacciones familiares y el 

entorno afectivo (Henao & 

García, 2025) 

Las habilidades 

socioemocionales se 

definen como un conjunto 

de capacidades que 

permiten reconocer y 

gestionar las emociones 

propias y ajenas, establecer 

relaciones positivas y tomar 

decisiones responsables en 

contextos educativos 

(Mendoza et al., 2024). 

El desarrollo 

socioemocional se 

entiende como la 

construcción integral de 

competencias 

emocionales, sociales y 

autorregulatorias a 

través de experiencias 

educativas vivenciales y 

colaborativas que 

fortalecen la convivencia 

(Lugo & Esteban, 2025). 

Metodología Estudio cualitativo con 

entrevistas 

semiestructuradas 

Revisión documental y 

análisis de casos 

Investigación-acción con 

observación participante 

Resultados La calidad del vínculo 

familiar influye 

directamente en la 

regulación emocional 

Las estrategias 

psicopedagógicas mejoran 

la empatía, cooperación y 

comunicación 

La intervención 

educativa fortaleció la 

autorregulación y la 

convivencia escolar 
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4.3. Análisis e interpretación de los resultados 

Comparación de propósitos 

Los tres estudios compartieron el propósito de fortalecer el desarrollo 

socioemocional en la infancia, aunque cada uno lo abordó desde perspectivas distintas. 

Henao y García (2025) se centraron en la interacción familiar como factor determinante en 

la formación emocional del niño, mientras que Mendoza et al. (2024) orientaron su 

investigación hacia la identificación de estrategias psicopedagógicas aplicables en el aula. 

Por su parte, Lugo y Esteban (2025) evaluaron el impacto de una intervención educativa 

concreta, lo que permitió observar cambios directos en el comportamiento infantil. A pesar 

de sus diferencias metodológicas, todos los estudios coincidieron en reconocer la 

importancia de las habilidades interpersonales como base para el desarrollo integral en 

educación básica. 

La relación entre los objetivos de los estudios y la variable de habilidades 

interpersonales fue evidente en la manera en que cada investigación abordó dimensiones 

como la empatía, la comunicación efectiva y la autorregulación emocional. Mientras el 

primer artículo enfatizó el papel del entorno familiar, el segundo destacó el rol del docente 

y las estrategias pedagógicas, y el tercero evidenció la eficacia de la intervención directa en 

contextos escolares. Esta diversidad de enfoques enriqueció el análisis comparativo, 

permitiendo identificar rutas complementarias para el fortalecimiento de las competencias 

relacionales en la infancia. 

Análisis de los marcos teóricos 

Los marcos teóricos utilizados por los autores presentaron puntos en común y 

diferencias significativas. Henao y García (2025) se apoyaron en la teoría del apego, 

destacando la influencia de las relaciones familiares en la regulación emocional. Mendoza 

et al. (2024) adoptaron una perspectiva psicopedagógica, integrando conceptos de desarrollo 

emocional y estrategias didácticas. Lugo y Esteban (2025), en cambio, se basaron en la 

educación emocional y el aprendizaje experiencial, proponiendo una intervención directa en 

el aula como medio para transformar las relaciones interpersonales. 

A pesar de sus diferencias, los tres enfoques coincidieron en reconocer la importancia 

de las experiencias afectivas en la construcción de habilidades interpersonales. Todos los 

estudios destacaron que el desarrollo emocional no puede entenderse de manera aislada, sino 
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como parte de un proceso relacional que involucra vínculos familiares, escolares y sociales. 

Esta convergencia teórica permitió establecer una base conceptual sólida para el análisis 

comparativo, evidenciando que las habilidades interpersonales son el resultado de múltiples 

interacciones significativas. 

Identificación de teorías predominantes 

La teoría del apego, la psicopedagogía del desarrollo emocional y la educación 

emocional fueron las principales teorías identificadas en los estudios analizados. Henao y 

García (2025) destacaron la teoría del apego como fundamento para explicar cómo las 

relaciones familiares influyen en la regulación emocional. Mendoza et al. (2024) integraron 

conceptos psicopedagógicos que vinculan el desarrollo emocional con el aprendizaje escolar. 

Lugo y Esteban (2025) utilizaron la educación emocional como eje de su intervención, 

demostrando su aplicabilidad en contextos reales. 

Estas teorías han evolucionado en función de las necesidades educativas 

contemporáneas, adaptándose a contextos diversos y proponiendo estrategias cada vez más 

integrales. La educación emocional, en particular, ha ganado relevancia como enfoque 

transversal que permite abordar la formación de habilidades interpersonales desde la práctica 

pedagógica. Esta evolución teórica refleja un cambio en la manera de entender el desarrollo 

infantil, pasando de modelos centrados en el individuo a enfoques que valoran la interacción 

y la experiencia compartida. 

Comparación metodológica 

Los estudios emplearon metodologías distintas, lo que permitió contrastar sus 

estrategias de investigación y recolección de datos. Henao y García (2025) utilizaron un 

enfoque cualitativo, basado en entrevistas semiestructuradas que permitieron explorar las 

percepciones de los participantes sobre la interacción familiar. Mendoza et al. (2024) 

realizaron una revisión documental y análisis de casos, lo que les permitió sistematizar 

estrategias psicopedagógicas desde una perspectiva teórica. Lugo y Esteban (2025) aplicaron 

una metodología de investigación-acción, combinando observación participante y 

evaluación directa de una intervención educativa. 

Estas diferencias metodológicas enriquecieron el análisis, al ofrecer evidencias desde 

distintos niveles de profundidad y aplicabilidad. Mientras el estudio cualitativo permitió 

comprender las dinámicas familiares, la revisión documental aportó una visión estructurada 
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de las estrategias pedagógicas, y la investigación-acción evidenció cambios concretos en el 

comportamiento infantil. Esta diversidad metodológica confirmó la necesidad de abordar el 

desarrollo de habilidades interpersonales desde enfoques complementarios que integren 

teoría y práctica. 

Comparación de hallazgos clave 

Los hallazgos de los tres estudios coincidieron en señalar que el desarrollo de 

habilidades interpersonales en la infancia depende de factores afectivos, pedagógicos y 

contextuales. Henao y García (2025) concluyeron que la calidad del vínculo familiar influye 

directamente en la regulación emocional y la capacidad de establecer relaciones saludables. 

Mendoza et al. (2024) identificaron que las estrategias psicopedagógicas, como el juego 

cooperativo y la educación emocional, mejoran la empatía, la comunicación y la 

cooperación. Lugo y Esteban (2025) demostraron que una intervención educativa bien 

estructurada puede fortalecer la autorregulación y la convivencia escolar. 

Aunque cada estudio abordó dimensiones distintas, todos coincidieron en reconocer 

que las habilidades interpersonales son fundamentales para el desarrollo integral del niño. 

Las diferencias se observaron en el énfasis de los factores analizados: el entorno familiar, la 

práctica pedagógica y la intervención directa. Esta diversidad de hallazgos permitió construir 

una visión amplia y contextualizada del fenómeno, evidenciando que el fortalecimiento de 

las habilidades interpersonales requiere una mirada integral que considere tanto el entorno 

familiar como las prácticas pedagógicas y las experiencias escolares. Henao y García (2025) 

evidenciaron que el vínculo afectivo con los cuidadores es determinante en la regulación 

emocional, mientras que Mendoza et al. (2024) destacaron que la implementación de 

estrategias psicopedagógicas mejora la empatía, la cooperación y la comunicación. Lugo y 

Esteban (2025), por su parte, demostraron que una intervención educativa bien diseñada 

puede generar transformaciones significativas en la convivencia escolar y en la 

autorregulación emocional de los niños. 

Las coincidencias entre los estudios se centraron en la relevancia de las habilidades 

interpersonales como competencias esenciales para el desarrollo integral en educación 

básica. Sin embargo, las diferencias radicaron en el enfoque de intervención: mientras unos 

priorizaron el análisis del entorno familiar, otros se enfocaron en el diseño de estrategias 

pedagógicas o en la aplicación directa de programas educativos. Esta diversidad 

metodológica y conceptual permitió enriquecer la comprensión del fenómeno, evidenciando 
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que el desarrollo de habilidades interpersonales en la infancia es un proceso multifactorial 

que requiere acciones coordinadas entre familia, escuela y comunidad. 
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CONCLUSIONES 

1. El análisis de los estudios revisados permitió confirmar que las habilidades 

interpersonales en niños y niñas de educación básica constituyen un eje fundamental 

para el desarrollo integral. Los hallazgos evidenciaron avances significativos en la 

comprensión de estas competencias, así como en la implementación de estrategias 

pedagógicas que favorecen la empatía, la comunicación efectiva y la autorregulación 

emocional en contextos escolares diversos. 

2. Las teorías que sustentan la variable de estudio han evolucionado hacia enfoques más 

integradores, donde el desarrollo emocional se vincula estrechamente con la 

interacción social. La teoría del apego, la psicopedagogía del desarrollo y la 

educación emocional han demostrado su impacto en la formación de habilidades 

interpersonales, consolidándose como referentes teóricos que orientan las prácticas 

educativas actuales y responden a las necesidades afectivas de la infancia. 

3. Las definiciones de habilidades interpersonales encontradas en los estudios revisados 

presentan puntos de convergencia en torno a la empatía, la cooperación y la 

comunicación, aunque existen matices según el enfoque disciplinar. Si bien se 

observa consenso en su relevancia para la educación básica, algunas investigaciones 

priorizan el componente emocional, mientras otras enfatizan la dimensión 

conductual, lo que evidencia una conceptualización multifacética. 

4. Los principales hallazgos revelaron que las estrategias metodológicas empleadas 

para fomentar habilidades interpersonales incluyen intervenciones educativas, juegos 

cooperativos y prácticas psicopedagógicas. La diversidad de enfoques 

metodológicos permitió observar resultados positivos en la convivencia escolar, la 

autorregulación emocional y la participación activa de los estudiantes. Estas 

evidencias confirman la eficacia de las acciones formativas orientadas al 

fortalecimiento de las competencias relacionales en la infancia.  
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