
 

Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública  

“Nuestra Señora de Lourdes” 

Ayacucho 

Trabajo de Investigación 

Motivación y aprendizaje en la era digital: El papel de las redes sociales 

en el aula  

Presentado por: 

Bustamante Canchari, William Wilfredo 

 (orcid.org/0009-0002-8698-5500)  

Huamaní Fernández, Hugo  

(orcid.org/0009-0003-1367-4872)  

Asesor: 

Bellido Miranda Gideon  

(orcid.org/0000-0003-2023-0658) 

Para obtener el Grado Académico de Bachiller en Educación  

Programa de Profesionalización Docente:  

Educación Primaria Intercultural Bilingüe 

Línea de Investigación 

Mejora de los aprendizajes.  

Ayacucho – Perú 

2026 



ii 
 

 

 

PAGINA DEL JURADO  

 

 

 

Lic. Eudes Fernández Pincos 

ORCID 0009-0009-5105-6155 

Presidente 

 

 

 

 

Mg. Manuel Antonio Ricalde Saenz 

ORCID 0000-0002-6451-5869 

Secretario 

 

 

 

 

 

Dr. Carlos Enrique Gamarra Rivera 

ORCID 0000-0002-1194-3181 

Vocal 

 

 



iii 
 

 

DECLARACION DE AUTENTICIDAD O ANEXO 4



iv 
 



v 
 

 

 

 



vi 
 

ANEXO 3. 

INFORME OFICIAL DE SIMILITUD 

Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública "Nuestra Señora de 
Lourdes" — Ayacucho 

I. IDENTIFICACIÓN DEL TRABAJO 

Campo Información 

Autor(es) Bustamante Canchari, Wlliam Wilfredo 

Huamani Fernandez, Hugo 

DNI 28312290 

40729307 

Programa de 
estudios 

Educación primaria intercultural bilingüe. 

Título del trabajo Motivación y aprendizaje en la era digital: El papel de 
las redes sociales en el aula 

Tipo de documento x Trabajo de investigación (Bachiller)  

☐ Proyecto de innovación  

☐ Tesis  

☐ TSP  

☐ Tesis de Segunda Especialidad  

☐ Artículo científico  

☐ Informe de proyecto 

Asesor Gideon Miranda Bellido 

II. DATOS DEL ANÁLISIS 

Campo Información 

Fecha del análisis      17/ 12 / 2025 

Software empleado x Turnitin  

☐ Compilatio  

☐ Otro:  

Versión / configuración  

Número de páginas 

analizadas 

30 

Identificador del reporte 2848097243 

III. RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

A. Similitud 



vii 
 

Indicador Porcentaje Umbral institucional 

Similitud global del documento 11 % 25 % máx. (artículos 

científicos: 20 %) 

Similitud máxima en una sola 

fuente 

1 % 5 % máx. (artículos científicos: 

4 %) 

Cumplimiento de umbrales institucionales (Art. 13.4 del Reglamento):  

x Cumple ambos umbrales  

☐ Excede umbral global  

☐ Excede umbral por fuente  

☐ Excede ambos 

B. Exclusiones aplicadas al cómputo (Art. 13.6) 

☐ Citas textuales formales (entrecomilladas y referenciadas)  

x Bibliografía y referencias  
x Páginas preliminares (carátula, dedicatoria, agradecimientos, índices)  
x Anexos con instrumentos validados de terceros (con autorización adjunta)  

☐ Frases comunes y terminología técnica estandarizada 

No se admiten exclusiones manuales discrecionales adicionales. 

IV. OBSERVACIONES TÉCNICAS 
_________________________________________________________________
_____________________________________________________________ 
_________________________________________________________________
_____________________________________________________________ 

V. VALIDACIÓN DEL ASESOR 

x El trabajo cumple con los umbrales del Art. 13.4 del Reglamento del RID; 
APRUEBO el informe.  

☐ El trabajo excede los umbrales; recomiendo devolución al autor para 

subsanación.  

☐ El trabajo presenta indicios que ameritan revisión por el Comité del Repositorio 

Institucional. 
 
Fecha: 10 / 07 / 2027 
  
 

Firma del asesor: _____________________  

Apellidos y nombres: Bellido Miranda Gideon DNI: 28216129 ORCID: 0000-
0003-2023-0658 



viii 
 

 

 



ix 
 

 



x 
 

 



xi 
 

Dedicatoria 

A mi familia, por su amor incondicional, apoyo constante, por creer siempre en mí. 

Con todo mi amor y gratitud. 

William 

Dedico este trabajo a mis padres, por su constante apoyo y amor incondicional; a mis 

docentes, por guiarme con sabiduría; y a mis estudiantes, fuente de inspiración para seguir 

aprendiendo y creciendo. 

Hugo 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

Resumen 

El presente trabajo bibliográfico analiza el impacto del uso de redes sociales en el 

aprendizaje significativo de los estudiantes en el aula. A través de una revisión de literatura 

académica reciente, se examinan los beneficios y desafíos que estas plataformas representan 

en el contexto educativo. Los hallazgos indican que el uso de redes sociales favorece la 

motivación, participación y colaboración entre los estudiantes, facilitando la construcción 

del conocimiento de manera colectiva. Además, se identifican estrategias pedagógicas 

efectivas, como el aprendizaje basado en proyectos y la gamificación, que optimizan su 

implementación. Sin embargo, también se evidencian limitaciones, como la necesidad de 

regulaciones claras, capacitación docente y la superación de brechas digitales para garantizar 

un acceso equitativo. Desde una perspectiva metodológica, se analizaron diversos estudios 

cualitativos, cuantitativos y revisiones sistemáticas, lo que permitió obtener una visión 

integral del fenómeno. Se concluye que, si bien las redes sociales pueden ser una herramienta 

valiosa para la educación, su uso debe estar respaldado por políticas educativas adecuadas y 

estrategias de enseñanza estructuradas. 

Palabras clave: Redes sociales estrategias pedagógicas, habilidades 

socioemocionales, rendimiento académico, revisión bibliográfica. 
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Abstract 

This paper analyzes the impact of the use of social networks on students' meaningful learning 

in the classroom. Through a review of recent academic literature, the benefits and challenges 

that these platforms represent in the educational context are examined. The findings indicate 

that the use of social networks favors motivation, participation and collaboration among 

students, facilitating the construction of knowledge collectively. In addition, effective 

pedagogical strategies are identified, such as project-based learning and gamification, which 

optimize their implementation. However, limitations are also evident, such as the need for 

clear regulations, teacher training and overcoming digital gaps to ensure equitable access. 

From a methodological perspective, various qualitative and quantitative studies and 

systematic reviews were analyzed, providing a comprehensive view of the phenomenon. It 

is concluded that, although social networks can be a valuable tool for education, their use 

must be supported by adequate educational policies and structured teaching strategies. 

Key words: Social networks, pedagogical strategies, socioemotional skills, academic 

achievement, literature review. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto pedagógico vigente, se percibe una cada vez mayor exigencia de 

integrar recursos tecnológicos dentro de las dinámicas de instrucción y asimilación. Dentro 

de este panorama, las redes sociales destacan como espacios que, aunque fueron creados con 

fines de interacción social, han ido asumiendo una presencia cada ocasión más evidente 

dentro del entorno pedagógico. Este cambio obliga a analizar de qué manera estas 

plataformas influyen en la motivación y en los aprendizajes que desarrollan los estudiantes 

en el contexto del aula. 

El problema identificado se vincula con el uso reducido de las redes sociales con 

fines pedagógicos, ya que con frecuencia son consideradas solo como elementos de 

distracción, lo que conduce a desaprovechar su capacidad para dinamizar los procesos de 

adquisición de saberes, ajustar los materiales a los requerimientos del educando y fomentar 

su independencia. Entre los factores se identifican la carencia de capacitación docente en 

competencias digitales y la escasa planificación para incorporar estos medios. Las 

consecuencias pueden observarse en una disminución del interés del estudiante y en un 

aprendizaje superficial. Sin embargo, el uso adecuado de las redes sociales puede ofrecer un 

pronóstico favorable al promover el aprendizaje activo, colaborativo y contextualizado. 

Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

Analizar el papel de las redes sociales en la motivación y el aprendizaje de los 

estudiantes en la era digital a través de una revisión crítica de artículos científicos. 

Objetivos específicos 

Analizar las principales teorías que sustentan el uso educativo de las redes sociales, 

Identificar las definiciones conceptuales sobre motivación y aprendizaje en el contexto 

digital, describir la metodología empleada en los artículos revisados respecto al uso de redes 

sociales en el aula y Comparar los principales hallazgos sobre la influencia de las redes 

sociales en el aprendizaje. 

Justificación 

La investigación resulta socialmente pertinente debido a que, en el contexto de la era 

digital, las redes sociales han adquirido una influencia significativa en distintos ámbitos de 

la vida cotidiana, entre ellos el educativo. Su incorporación en el aula abre la posibilidad de 

reforzar la motivación y el nivel de participación de los estudiantes en su propio proceso de 



 

aprendizaje. Desde una mirada social, integrar estas plataformas en los espacios educativos 

responde a la exigencia de ajustar las tácticas formativas a las costumbres tecnológicas que 

definen al alumnado. La utilización didáctica de las plataformas sociales promueve valores 

vinculados al intercambio y la colaboración, facilita la transmisión de conocimientos de 

forma más dinámica y fortalece el trabajo cooperativo entre los estudiantes. Asimismo, estas 

herramientas contribuyen a que los educandos identifiquen la relevancia de la socialización 

y del trabajo en equipo, estimulando el aprendizaje a través de diversas dinámicas 

educativas. (Jiménez, 2025). 

Desde una perspectiva teórica, el análisis de la utilización de las plataformas sociales 

en el entorno pedagógico contribuye al entendimiento de la manera en que estos espacios 

digitales pueden impulsar el aprendizaje cooperativo y la circulación de datos entre los 

estudiantes. Investigaciones difundidas en la Revista de Innovación y Gestión Educativa 

señalan que las dinámicas colaborativas desarrolladas a través de redes sociales generan 

efectos positivos en la autoimagen, la autoestima y la motivación estudiantil, lo que permite 

considerarlas como herramientas con valor para el desarrollo integral de los alumnos. No 

obstante, también se reconocen ciertas limitaciones y riesgos, entre ellos posibles efectos 

negativos en el autoconcepto y la persistencia de brechas digitales, lo que evidencia la 

exigencia de fomentar una utilización reflexiva y ética de los recursos tecnológicos dentro 

de escenarios formativos (Egas, 2022). 

Asimismo, se destaca que las redes sociales favorecen el aprendizaje colaborativo al 

generar espacios de interacción en línea en los que los estudiantes tienen la posibilidad de 

compartir recursos, intercambiar ideas y desarrollar proyectos de manera conjunta. Este tipo 

de dinámicas potencia la participación activa y contribuye a una mejor comprensión de los 

contenidos académicos mediante procesos de colaboración apoyados por el uso de 

tecnologías (Hernández, et al., 2024). 

Por ello, la investigación se considera pertinente y necesaria, en la medida en que 

brinda una mirada actualizada sobre el rol que cumplen las redes sociales en el ámbito 

educativo y sobre su capacidad para transformar las prácticas de enseñanza en el contexto 

escolar. A través del análisis de estrategias adecuadas para su aplicación, el estudio aporta 

información de utilidad para docentes, instituciones educativas y familias que buscan 

optimizar los procesos de aprendizaje en la era digital. 

 



 

II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Enfoques teóricos 

El análisis la exigencia de fomentar una utilización reflexiva y ética de los recursos 

tecnológicos dentro de escenarios formativos implica comprender distintos enfoques 

teóricos que permiten explicar y sustentar su potencial educativo. En este sentido, se 

consideran diversas teorías relevantes del empleo de las plataformas digitales que funcionan 

como sustento para la elaboración del presente estudio dentro del salón de clases. 

2.1.1. Conectivismo 

El conectivismo se plantea como una teoría del aprendizaje característica del período 

tecnológico, centrada en la interrelación de nodos que concentran información y 

conocimiento. Desde este enfoque, aprender implica establecer y sostener conexiones dentro 

de una red en la que interactúan estudiantes, docentes, recursos digitales y herramientas 

tecnológicas, lo que facilita la construcción y apropiación del conocimiento. En este marco, 

las redes sociales adquieren relevancia al propiciar la interacción y la colaboración entre 

dichos nodos, fortaleciendo el intercambio, la actualización y la circulación de saberes en 

entornos digitales (López, et al., 2021). 

2.1.2. Teoría de la Motivación Intrínseca y Extrínseca 

Esta concepción distingue el impulso interno, que nace de la curiosidad o el placer 

que produce la actividad misma, del estímulo externo, dirigido a conseguir beneficios ajenos 

o a esquivar castigos. En el entorno formativo, la utilización de plataformas sociales puede 

incidir en ambos tipos de motivación, ya que los estudiantes pueden involucrarse de manera 

espontánea cuando participan en actividades que les resultan atractivas en estas plataformas, 

o bien sentirse motivados por factores externos como el reconocimiento, la retroalimentación 

o las calificaciones (Álvaro, 2025). 

2.1.3. Teoría del Aprendizaje Social de Bandura 

Esta teoría sostiene que el aprendizaje se desarrolla dentro de un contexto social y se 

ve favorecido por procesos como la observación, la imitación y el modelado. En este sentido, 

las redes sociales ofrecen espacios donde los estudiantes pueden observar y reproducir 

conductas y prácticas vinculadas al aprendizaje, lo que puede repercutir de manera directa 

en su nivel de motivación y en su participación dentro de las actividades educativas. (De la 

Torre, (2024). 

 



 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

2.2.1. Redes sociales e impacto educativo 

En la actualidad, las redes sociales han trascendido su función inicial de 

comunicación para convertirse en herramientas colaborativas y de aprendizaje dentro del 

ámbito educativo. Estas plataformas permiten a estudiantes y docentes acceder de manera 

inmediata a una gran variedad de recursos educativos, como artículos, videos, tutoriales y 

materiales interactivos. Además, facilitan la creación y gestión de proyectos colaborativos, 

donde los miembros pueden compartir ideas, debatir conceptos y construir conocimiento de 

forma conjunta, sin limitaciones geográficas ni temporales. 

El uso de redes sociales fomenta la creatividad, ya que los usuarios pueden 

expresarse mediante diversos formatos digitales como imágenes, videos, infografías y 

presentaciones, lo que enriquece el proceso de aprendizaje y motiva la participación activa. 

Asimismo, estas plataformas promueven el aprendizaje autónomo y el desarrollo de 

competencias digitales esenciales para el siglo XXI. 

Sin embargo, el uso de redes sociales en la educación también presenta desafíos 

importantes. Entre ellos destacan el riesgo de distracciones, ya que la naturaleza dinámica y 

multifuncional de estas plataformas puede desviar la atención de los estudiantes hacia 

contenidos no educativos. Además, existe la preocupación por el ciberacoso y la exposición 

a contenidos inapropiados, lo que subraya la necesidad de implementar estrategias de 

regulación, acompañamiento docente y educación digital responsable (Newman, 2025). 

2.2.2. Motivación en el aprendizaje 

Las redes sociales, cuando son incorporadas de forma adecuada en los contextos 

educativos, pueden convertirse en herramientas eficaces para potenciar tanto la motivación 

intrínseca como la extrínseca de los estudiantes. En particular, la motivación intrínseca se 

fortalece porque estas plataformas brindan espacios interactivos que permiten a los 

estudiantes manifestar sus intereses, compartir sus avances y recibir retroalimentación 

positiva por parte de compañeros y docentes. La oportunidad de difundir trabajos, intervenir 

en debates y obtener reconocimiento social estimula el disfrute, la curiosidad y la percepción 

de competencia, aspectos fundamentales para lograr un compromiso auténtico con el 

aprendizaje. 

De manera complementaria, la motivación extrínseca puede incrementarse mediante 

el reconocimiento público, la obtención de calificaciones o el cumplimiento de metas 

grupales que quedan visibles dentro de la plataforma. El componente social propio de estos 



 

espacios suele impulsar la participación al vincularla con la búsqueda de aprobación, la 

comparación con los demás o la recepción de recompensas externas, como menciones y 

reacciones tipo “me gusta”.  

Asimismo, las redes sociales favorecen una comunicación más ágil entre estudiantes 

y docentes, lo que permite coordinar actividades, colaborar en tiempo real, acceder a recursos 

educativos diversos y conformar comunidades de aprendizaje. A partir de ello, los 

estudiantes pueden desarrollar proyectos de manera conjunta, intercambiar ideas y recibir 

retroalimentación inmediata, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la construcción 

colectiva del conocimiento. Estas dinámicas no solo pueden contribuir a mejorar el 

desempeño académico, sino también a consolidar habilidades digitales y sociales que 

resultan esenciales en el contexto del siglo XXI. 

Sin embargo, resulta necesario considerar que la incorporación de las redes sociales 

en la educación exige una supervisión y orientación adecuadas, con el fin de potenciar sus 

beneficios y reducir riesgos asociados, como la distracción o la dependencia excesiva de la 

validación externa (González, 2023). 

2.2.3. Aprendizaje significativo 

Las redes sociales han modificado de forma significativa la manera en que los 

estudiantes acceden al conocimiento, lo procesan y lo construyen, en particular dentro de los 

contextos educativos. Estas plataformas posibilitan la interacción en tiempo real, el 

intercambio de experiencias y recursos, así como la participación en comunidades virtuales 

que expresan la diversidad cultural y social del mundo actual. En este escenario 

sociocultural, los estudiantes tienen la oportunidad de articular sus saberes previos con 

nuevos contenidos, dado que las redes sociales ponen a su alcance una amplia gama de 

materiales y puntos de vista que enriquecen el proceso de aprendizaje. 

El aprendizaje se vuelve más dinámico gracias a la posibilidad de acceder a 

información actual y pertinente, procedente de diversas fuentes y contextos. Los estudiantes 

pueden seguir a especialistas, participar en espacios de discusión temática y colaborar en 

proyectos colectivos que les permiten aplicar conocimientos previos y, a la vez, incorporar 

nuevos saberes. Esta interacción permanente favorece la construcción de aprendizajes 

significativos, en tanto los contenidos se contextualizan y se vinculan con la realidad y los 

intereses del estudiantado. 

Asimismo, las redes sociales favorecen el aprendizaje autónomo, ya que permiten a 

los estudiantes gestionar su propio proceso formativo al elegir temas de interés, ampliar 



 

información, compartir descubrimientos y recibir retroalimentación inmediata de 

compañeros y docentes. Esta autonomía fortalece la responsabilidad, la capacidad de 

autoevaluación y el desarrollo de habilidades orientadas al aprendizaje continuo, aspectos 

fundamentales en la educación del siglo XXI.  

Sin embargo, para que el uso de estas plataformas sea realmente efectivo en el ámbito 

educativo, se requiere una adecuada orientación pedagógica que evite la dispersión de los 

datos y estimule la formación de un razonamiento analítico ante los contenidos que se 

consultan y se difunden. (Colegio CBB, 2024).  

2.2.4. Integración pedagógica 

En el contexto actual, la integración efectiva de las plataformas sociales dentro del 

espacio de clase, está estrechamente vinculada al nivel de competencias digitales de los 

docentes. Estas competencias no se limitan al manejo de herramientas tecnológicas, sino que 

abarcan la capacidad de diseñar, adaptar y gestionar contenidos educativos que resulten 

pertinentes y significativos para los estudiantes. Los docentes que cuentan con un adecuado 

desarrollo digital pueden elegir la red social más acorde con los objetivos pedagógicos, 

generar entornos de aprendizaje colaborativos y cooperativos, y estimular tanto la 

participación activa como el aprendizaje autónomo. 

Asimismo, dichas competencias favorecen la innovación en las prácticas 

pedagógicas, al permitir la incorporación de recursos digitales interactivos y formatos 

multimedia que enriquecen los procesos de enseñanza y aprendizaje. Una gestión 

responsable de los contenidos digitales implica también evaluar la calidad de la información, 

resguardar la seguridad y privacidad de los estudiantes y promover un uso ético de la 

tecnología.  

En este sentido, la formación continua y el fortalecimiento del empoderamiento 

digital docente resultan fundamentales para afrontar los desafíos de la educación en la era 

digital, ya que facilitan la adaptación a nuevas exigencias educativas y el aprovechamiento 

de las oportunidades que ofrecen las redes sociales para mejorar la calidad y la efectividad 

del aprendizaje. (Martínez, et al., 2022). 

2.2.5. La ética. 

La ética digital en el empleo de las plataformas sociales alude al grupo de 

lineamientos y reglas que guían la conducta de quienes las utilizan, poniendo especial 

atención en el resguardo de la confidencialidad, la consideración recíproca, la protección y 

la solidez de los datos que se comparte en los entornos digitales. Su propósito es asegurar 



 

interacciones responsables y respetuosas, prevenir situaciones de ciberacoso y resguardar 

los derechos digitales de todas las personas que participan en estas plataformas (Olivares, et 

al., 2025). 

2.2.6. Regulación 

La regulación digital comprende el conjunto de normas, leyes y políticas destinadas 

a orientar y regular la utilización de las herramientas digitales, con la finalidad de garantizar 

la salvaguarda de derechos esenciales como la confidencialidad, la protección y la libre 

manifestación de ideas, además, impulsa la claridad en el funcionamiento de los algoritmos 

y el fortalecimiento de una coexistencia moral, integradora y responsable en el entorno 

digital, asegurando un marco normativo que se adapte a los desafíos tecnológicos actuales 

(Gómez, et al., 2025). 

Los memes y otros formatos audiovisuales digitales se han consolidado como 

recursos pedagógicos con un alto potencial para estimular la estimulación y la inventiva del 

alumnado. Estos formatos operan como lenguajes visuales que facilitan la comprensión y 

retención de los contenidos, al tiempo que impulsan la participación activa y el desarrollo 

del pensamiento crítico. Asimismo, su incorporación en el ámbito educativo favorece el 

fortalecimiento de habilidades digitales, cognitivas y sociales, dando lugar a entornos de 

aprendizaje más dinámicos, inclusivos y colaborativos. Resulta fundamental que su uso esté 

orientado por criterios pedagógicos definidos, de modo que se logre un equilibrio entre el 

humor, la creatividad y el cumplimiento de los objetivos educativos, respetando además los 

aspectos éticos y culturales (Suárez, et al., 2022). 

2.2.7. Desafíos y limitaciones en el uso de las redes sociales 

El empleo de las redes sociales en el aula presenta diversas barreras que dificultan su 

incorporación efectiva en los procesos educativos. Una de las más relevantes es la brecha 

digital, expresada en la desigualdad de acceso a dispositivos tecnológicos y a una conexión 

a internet adecuada, situación que se acentúa en zonas rurales o en contextos 

socioeconómicos desfavorables. Esta condición restringe la participación equitativa de 

estudiantes y docentes, generando diferencias en las oportunidades de aprendizaje digital. 

Asimismo, se reconocen barreras de carácter cultural asociadas a la resistencia al 

cambio, la insuficiente formación y los bajos niveles de alfabetización digital tanto en 

docentes como en estudiantes, lo que limita el aprovechamiento pleno de las redes sociales 

como recursos educativos.  



 

Desde una perspectiva pedagógica, también se advierten dificultades vinculadas a la 

sobrecarga de información, que puede provocar desorientación y dispersión en los 

estudiantes, así como a las distracciones derivadas de la diversidad de contenidos no 

educativos que circulan en estas plataformas. Del mismo modo, un uso excesivo o 

inadecuado puede favorecer el aislamiento social, reduciendo la interacción presencial y 

afectando el desarrollo de habilidades sociales.  

Frente a este escenario, resulta necesario impulsar políticas educativas orientadas a 

garantizar un acceso tecnológico equitativo, fortalecer la formación docente en competencias 

digitales, diseñar estrategias pedagógicas responsables para la integración de las redes 

sociales y promover un uso ético y seguro de estas herramientas. (UNESCO, 2025). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

III. METODOLOGÍA DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN RECOLECTADA  

3.1. Tipo de investigación 

El trabajo se ajusta a una modalidad bibliográfica-documental, dado que se apoya en 

la recolección, la revisión y la explicación de información previamente producida y 

disponible en fuentes académicas y científicas.  

La investigación documental se entiende como una metodología orientada al examen 

sistemático y crítico de fuentes teóricas y empíricas, tanto en formato impreso como digital, 

con la finalidad de identificar y organizar información relevante que permita sustentar el 

conocimiento sobre un determinado fenómeno. Este enfoque resulta particularmente 

adecuado para analizar tendencias, enfoques conceptuales y resultados derivados de estudios 

anteriores, lo que facilita una comprensión más profunda y contextualizada del objeto de 

estudio, especialmente en relación con la motivación y el aprendizaje en entornos digitales 

(Condeso et al, 2025). 

3.2. Diseño de investigación 

El estudio asume un diseño descriptivo-analítico, dado que su propósito es describir 

y analizar de manera crítica los contenidos teóricos y empíricos identificados en los 

documentos revisados. Este tipo de diseño permite reconocer patrones, relaciones y 

diferencias entre investigaciones previas, lo que contribuye a sustentar de forma coherente 

la propuesta investigativa. 

El enfoque descriptivo-analítico se centra en un examen detallado y riguroso de los 

elementos que conforman el objeto de estudio, a partir de una lectura crítica y sistemática de 

fuentes teóricas y empíricas. De este modo, se facilita la interpretación y comprensión de los 

resultados planteados por otros autores, favoreciendo la construcción de un conocimiento 

fundamentado y contextualizado sobre el fenómeno analizado (Valle y Revilla, 2022).  

3.3. Estrategia de búsqueda de información 

Se recopilaron artículos publicados entre los años 2020 y 2025 a partir de bases de 

datos académicas y diversas plataformas digitales, dando prioridad a estudios que cuentan 

con revisión por pares.  

Las fuentes de información consideradas incluyen artículos de revistas indexadas, 

libros especializados, tesis académicas y documentos técnicos vinculados con la temática de 

estudio. Para la recolección de la información se consultaron bases de datos académicas de 

reconocido prestigio, tales como: 



 

Web of Science, Google Académico, Redalyc, SciELO, ERIC (Education Resources 

Information Center) 

Además, se revisaron revistas científicas indexadas en el campo de la educación y la 

tecnología educativa. 

Las técnicas de búsqueda avanzada, como el empleo de operadores booleanos AND, 

OR y NOT, constituyen recursos clave para asegurar una recopilación ordenada y precisa de 

información en investigaciones académicas. Estas herramientas permiten combinar, ampliar 

o excluir términos de búsqueda, lo que facilita la identificación de estudios pertinentes dentro 

de bases de datos especializadas. Asimismo, su uso se complementa con la aplicación de 

filtros por año de publicación y por pertinencia temática, lo que contribuye a mejorar la 

calidad y actualidad de las fuentes seleccionadas (Valle, et al 2022). 

Algunas de las palabras clave utilizadas fueron: 

• "Redes sociales en la educación" 

• "Aprendizaje significativo y redes sociales" 

• "Motivación estudiantil y tecnología" 

• "Estrategias didácticas con redes sociales" 

Como herramienta destinada al levantamiento de los datos se empleó una ficha de 

análisis documental estructurada como una matriz comparativa, en la cual se consignaron 

criterios como autor y año de publicación, objetivo del estudio, enfoque teórico, definiciones 

conceptuales, metodología aplicada y resultados alcanzados. Este instrumento permitió 

organizar de manera sistemática la información recopilada, facilitando su contraste y 

posterior análisis. 

3.4. Procedimientos de análisis de la información 

Los estudios seleccionados se organizaron en una matriz de análisis bibliográfico en 

la que se registraron aspectos como el autor, el año de publicación, la metodología empleada 

y los principales hallazgos identificados. Se emplearon técnicas de categorización temática 

y análisis comparativo para identificar patrones y vacíos en la investigación. 

3.5. Técnicas utilizadas para la sistematización de datos 

El análisis de la información se llevó a cabo mediante: 

• Matrices de análisis: Organización de los datos por autor, tema principal, hallazgos 

y conclusiones. 



 

• Categorización de información: Clasificación de los estudios según su enfoque 

teórico y metodológico. 

• Análisis de tendencias: Identificación de patrones recurrentes en la investigación 

sobre redes sociales y educación (Condeso et al, 2025). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IV. EXPOSICIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Criterios en la selección de artículos científicos 

Para esta investigación, se seleccionaron tres artículos científicos que cumplen con 

los siguientes criterios: 

Relevancia temática: Abordan el uso de redes sociales en contextos educativos, 

específicamente su impacto en la motivación y el aprendizaje. 

Actualidad: Publicados en los últimos cinco años (2019-2024). 

Accesibilidad: Disponibles en texto completo y en español. 

Rigor científico: Publicados en revistas académicas reconocidas y con revisión por 

pares. 

Los artículos seleccionados son: 

1. Huamán Luyo, S. T., & Carcausto-Calla, W. (2024). Empleo de las plataformas 

sociales como herramienta pedagógica en la enseñanza elemental: Análisis 

sistemático. Revista de Estudios en Ciencias Educativas. 

2. Carrillo Lencina, M. E. (2021). La incidencia de las plataformas sociales en infantes 

de Enseñanza Primaria. Universidad de Almería. 

3. González Coronel, K. (2023). Uso de las redes sociales y su influencia en el 

desarrollo educativo. Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar. 

4.2. Matriz de análisis comparativo 

A continuación, se expone una matriz comparativa en la que se analizan los tres 

artículos seleccionados a partir de diversos criterios relevantes.:  

Criterio Artículo 1 Artículo 2 Artículo 3 

Autor y año Huamán Luyo, S. T., & 

Carcausto-Calla, W. 

(2024) 

Carrillo (2021) Gonzáles Coronel (2023) 

Objetivo Analizar las redes 

sociales en la educación 

básica priorizadas para el 

aprendizaje. 

Examinar el efecto de las 

redes sociales en niños (as) 

de educación primaria. 

Analizar el uso y la influencia 

de las redes sociales en el 

desarrollo educativo. 



 

 

Enfoque 

teórico 

Centrado en redes 

sociales como recurso 

didáctico, comunicación, 

colaboración en 

educación básica. 

Desarrollo socioemocional 

y aprendizaje significativo. 

Influencia en la motivación, 

participación y aprendizaje 

significativo. 

Definiciones 

conceptuales  

Define las redes sociales 

como recursos 

comunicativos entre 

docente-estudiante, que 

promueven la 

colaboración y el 

aprendizaje en entornos 

educativos. 

Considera las redes 

sociales como herramientas 

tecnológicas con un doble 

impacto en la educación, ya 

que pueden favorecer o 

dificultar el aprendizaje 

dependiendo de su uso y 

del acompañamiento 

pedagógico. Subraya que 

estas plataformas 

promueven la socialización 

y la adquisición de 

conocimientos, pero 

también requieren 

regulación y supervisión 

adecuada, especialmente en 

estudiantes de educación 

primaria, para evitar 

riesgos asociados. 

Define las redes sociales como 

espacios virtuales que, 

integrados pedagógicamente, 

potencian la motivación, la 

autonomía y la construcción 

colectiva del conocimiento. 

Las conceptualiza no solo 

como medios de 

comunicación, sino como 

entornos de aprendizaje 

participativo, donde se 

desarrollan competencias 

digitales y habilidades 

socioemocionales en el marco 

de una planificación educativa 

estratégica. 

Metodología  Revisión sistemática de 

literatura sobre redes 

sociales en educación 

básica. 

Revisión bibliográfica. Revisión bibliográfica y 

análisis crítico. 

Resultados 

principales 

El uso de redes sociales 

en educación básica 

genera oportunidades 

para el desarrollo 

académico y personal de 

los estudiantes, al 

promover la 

comunicación, impulsar 

habilidades y mejorar los 

procesos de aprendizaje. 

Efectos positivos y 

negativos, según el uso y 

supervisión. 

El uso adecuado de redes 

sociales potencia la 

motivación, autonomía y 

construcción colectiva del 

conocimiento. 



 

4.3. Análisis e interpretación de resultados 

Los tres artículos analizados coinciden en señalar que las redes sociales, cuando son 

incorporadas de manera adecuada en el ámbito educativo, pueden constituirse en recursos 

valiosos para fortalecer la estimulación y el proceso formativo del alumnado. Huamán y 

Carcausto (2024) indican que dichos entornos digitales impulsan el intercambio 

comunicativo y el trabajo conjunto entre educandos y profesorado, además de posibilitar el 

ingreso a una extensa diversidad de materiales formativos. Carrillo Lencina (2021) enfatiza 

la exigencia de un control permanente para maximizar las ventajas y atenuar los peligros 

vinculados a la utilización de plataformas sociales en niños y niñas de Enseñanza Primaria. 

A su vez, González Coronel (2023) resalta que la aplicación didáctica de estos medios 

favorece el fortalecimiento de la motivación, la independencia y la elaboración compartida 

del saber, siempre que se sustente en estrategias pedagógicas planificadas y en una formación 

docente permanente. En conjunto, los estudios evidencian que las redes sociales poseen un 

significativo valor pedagógico cuando su uso es intencional y acompañado de una 

orientación adecuada que asegure prácticas responsables y eficaces.  



 

CONCLUSIONES 

1. El uso adecuado de las redes sociales en el aula favorece tanto la motivación 

intrínseca como la extrínseca de los estudiantes, lo que se manifiesta en mayores 

niveles de participación, colaboración y compromiso con el aprendizaje. Estas 

plataformas facilitan espacios para la construcción colectiva del conocimiento y 

refuerzan el sentido de pertenencia al grupo, aspectos que inciden de forma favorable 

en el rendimiento escolar del alumnado. 

2. Las redes sociales facilitan la interacción en tiempo real, la circulación de 

planteamientos y la elaboración de iniciativas cooperativas entre el alumnado. Del 

mismo modo, incentivan la inventiva a través del empleo de variados soportes 

tecnológicos y materiales multimediales, lo cual optimiza las dinámicas de 

instrucción y asimilación y contribuye al fortalecimiento de competencias digitales 

consideradas esenciales en el contexto del siglo XXI. 

3. A pesar de los beneficios identificados, la incorporación de las redes sociales en el 

ámbito educativo también conlleva riesgos, entre los que se encuentran las 

distracciones, la sobrecarga de información, el ciberacoso y la persistencia de brechas 

digitales. Estas situaciones evidencian la necesidad de establecer regulaciones claras, 

fortalecer la capacitación docente y asegurar un acceso equitativo a la tecnología para 

todos los estudiantes. 

4. Las redes sociales impulsan el aprendizaje autónomo al brindar a los estudiantes la 

posibilidad de gestionar su propio proceso formativo, elegir temas de interés, ampliar 

información y recibir retroalimentación inmediata. Este enfoque favorece el 

desarrollo de habilidades vinculadas al aprendizaje a lo largo de la vida y facilita una 

mejor adaptación a los desafíos propios de la era digital. 
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